Allgemeine Geschaftsbedingungen der TeleSon Vertriebs GmbH

1. Allgemeines

1. Geltungshbereich

1.1 Die TeleSon Vertriebs GmbH (nachfolgend: TeleSon) erbringt ihre Dienstleistungen (nachfolgend: TeIeSon Dienste) gemaB den
folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB), soweit in Besonderen G | 1gungen und L reibungen von
TeleSon keine vorrangigen Bestimmungen Anwendung finden. Ferner gelten die anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere
die Telekommunikations-Kundenschutzverordnung (TKV). Die Allgemeinen und Besonderen Geschéftsbedingungen von TeleSon werden
in der jeweils aktuellen Fassung unter www.teleson.de im Internet veréffentlicht.

1.2 Abweichende AGB des Kunden gelten nicht. Sie finden auch dann keine Anwendung, wenn ihnen TeleSon nicht ausdriicklich
widerspricht.

2. VertragsabschluB

Das Vertragsverhéltnis zwischen TeleSon und dem Kunden kommt zustande durch den schriftlichen Auftrag des Kunden und seine
Annahme durch TeleSon, die schriftich oder durch Bereitstellung der TeleSon Dienste erfolgt. TeleSon behélt sich die Annahme des
Auftrags vor. Ist die Erbringung der vertraglichen Leistungen von TeleSon von bestimmten technischen, crtiichen oder anderen
Gegebenheiten abhangig, so erfolgt die Annahme vorbehaltlich der Erfiillung der Voraussetzungen durch den Kunden oder Dritte. Der
Kunde ist drei Wochen ab Antragstellung an seinen Antrag gebunden.

3. Leistungsumfang, Leistungsverhinderung

3.1 Der von TeleSon zu erbringende Leistungsumfang ergibt sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung und/oder dem
Auftragsformular sowie der geltenden Preisliste.

3.2 Alle Angebote von TeleSon sind unverbindlich und freibleibend. Termine und Fristen sind nur verbindlich, wenn TeleSon diese
ausdriicklich schriftlich bestétigt und stehen unter dem Vorbehalt rechtzeitiger Erfiillung aller relevanten Verpflichtungen des Kunden.

3.3 TeleSon ermdglicht dem Kunden die Inanspruchnahme ihrer Dienstleistungen nur im Rahmen der bestehenden technischen und
betrieblichen Mdglichkeiten, auf die TeleSon EinfluB nehmen kann. TeleSon haftet nicht fiir Beeintréchtigungen, Beschrankungen oder
Leistungshindernisse sowie Unterbrechungen der Dienstleistungen die auf Umstanden auBerhalb ihres Verantwortungsbereiches
beruhen Inshesondere tibernimmt TeleSon keine Gewahr fiir eine ununterbrochene Verfiigbarkeit ihrer Dienstleistungen, das jederzeitige

von  Verbi und die konstante Al eines i Di es oder die
Dalendurchfuhrung (iber ein bestimmtes Netz.
3.4 TeleSon ist berechtigt, Leistungen voriit i zu t oder ei soweit dies aus Griinden der Gffentlichen

Sicherheit, aufgrund gerichtlicher oder behérdlicher Anordnung, aufgrund der Sicherheit des Netzbetriebes, der Aufrechterhaltung der
Nelzmtegmat der Interoperabilitdt der Dienste, des Da1enschulzes zur Wahrung der Strafrechtsordnung oder zur Vornahme
betr oder erfc icher Arbeiten r ist.

3.5 Die Leistungsverpflichtung von TeleSon wird durch die Verfiigharkeit sowie die richtige und rechtzeitige Belieferung von Vorleistungen
Dritter beschrankt, die von TeleSon zur Vertragsdurchfiihrung benétigt werden. Als Vorleistungen gelten insbesondere Ubertragungswege
oder sonstige technische Leistungen, die TeleSon zur Leistungserbringung benttigt.

3.6 TeleSon hat das Recht, von dem Vertrag mit dem Kunden ganz oder teilweise zuriickzutreten, wenn der Dritte die fir die
Leistungserbringung gegentiber dem Kunden erforderliche Leistung nicht, nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig erbringen kann und

eine anderweitige Beschaffung der von diesem Dritten zu erbringenden Leistung fiir TeleSon nicht mdglich oder zumutbar ist. TeleSon
verpflichtet sich, den Kunden unverziiglich tber die Nichtverfiigharkeit zu i und die G i 1 des gspartner
unverziiglich zu erstatten. Dariiber hinausgehende Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen.

3.7 TeleSon ist berechtigt, Leistungen anzupassen, wenn und soweit die unter Beril g der von TeleSon
fiir den Kunden zumutbar ist. Das Anpassungsrecht steht TeleSon insbesondere dann zu, wenn die Anpassung technisch sinnvoll,
handelstiblich oder TeleSon hierzu durch Anderung technischer Einrichtungen, der Rechtslage oder der Dienste Dritter verpflichtet ist.

3.8 Soweit TeleSon iiber den vertraglichen Inhalt hinaus fiir den Kunden freiwillige, unentgeltiiche Dienste und Leistungen erbringt, kann
TeleSon diese jederzeit abandern oder ohne Vorankiindigung einstellen.

4. Pflichten des Kunden

4.1 Der Kunde ist verpflichtet, sémtliche in seine phére fallende Vc zungen, die fiir die ordnungsgeméRe Erbringung der
TeleSon Dienste notwendig sind, auf seine Kosten zu schaffen und fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses aufrecht zu erhalten. Umfaft
die Leistung der TeleSon auch die Uberlassung von Kundenendgeraten, hat der Kunde die Pflicht sicherzustellen, daR die ihm von
igefi ssen und — sofern die Kt dte von

Die Rechnungen sind grundsétzlich abschlieBend. Es kdnnen jedoch bisher nicht berechnete Forderungen eines friiheren
Abrechungszeitraumes in Rechnung gestellt werden, sofern diese nicht verjahrt sind.

6.2 Die Rechnungen und - falls beantragt - die Einzelverbindungsnachweise werden grundsétzlich ins TeleSon Internet-Kundenportal
gestellt und konnen dort mit den mitgeteilten Kundenzugangsdaten abgerufen werden. TeleSon ist berechtigt, dem Kunden die
Rechnungen und Einzelverbindungsnachweise alternativ per Telefax an eine vom Kunden benannte Nummer oder per E-Mail an eine vom
Kunden benannte E-Mail-Adresse zu schicken.

6.3 Samtliche Verrechnungssétze und Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer in der jeweils giiltigen Hohe, sofern
sich aus den Vertragsunterlagen nichts anderes ergibt.

6.4 Der Kunde erméchtigt TeleSon, die Rechnungsbetrédge von seinem Konto einzuziehen. Der Lastschrifteinzug erfolgt friihestens nach
Einstellung der Rechnung in das TeleSon Internet-Kundenportal oder sonstigem Zugang der Rechnung beim Kunden. Hierbei ist der
Kunde verpflichtet, zum Zeitpunkt des Lastschrifteinzugs fiir eine ausreichende Deckung auf dem von ihm angegebenen Konto zu sorgen.
Fiir den Fall, da vom Geldinstitut eine Lastbuchung aufgrund eines Vv des Kunden zurii wird, erhebt TeleSon eine
Kostenpauschale in Hohe von € 15.- inkl. MwSt., sofern der Kunde nicht nachweist, daB keine oder wesentlich geringere Kosten
entstanden sind.

6.5 Riickerstattungsanspriiche des Kunden werden mit der jeweils néchsten Rechnung gutgeschrieben.

7. Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht
7.1 Gegen Forderungen von TeleSon kann der Kunde nur mit unbestrittenen, rechtskraftig
Gegenanspriichen aufrechnen.

7.2 Verbrauchern steht ein Zuriickk

steht ein nur wegen

oder entscheidung

nur wegen Gi aus diesem Vertragsverhaltnis zu. Unternehmern
, rechtskraftig oder idungsreifer Gegenanspriiche zu

8. Zahlungsverzug

8.1 GemaR § 19 TKV ist TeleSon berechtigt, die Inanspruchnahme ihrer Leistungen ganz oder teilweise zu sperren, wenn sich der Kunde
mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens € 75,- inkl. MwSt. in Verzug befindet und eine geleistete Sicherheit verbraucht ist oder einer
der Griinde des § 19 Abs. 2 TKV gegeben ist. AuBer in den Féllen des § 19 Abs. 2 TKV wird die Sperre dem Kunden mit einer Frist von
zwei Wochen unter gleichzeitiger Mahnung und dem Hinweis auf die Mglichkeit des Kunden, Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen,
schriftlich angekiindigt. Der Kunde bleibt auch nach der Sperre verpflichtet, die vereinbarten monatlichen Grundpreise zu bezahlen.

8.2 Kommt der Kunde fir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung eines nicht unerheblichen Teils der geschuldeten
Vergitung oder in einem ldnger als zwei Monate dauernden Zeitraum mit einem Betrag, der der durchschnittichen geschuldeten
Vergitung fiir zwei Monate entspricht, in Verzug, ist TeleSon berechtigt, das Vertragsverhltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.
Das Kiindigungsrecht steht TeleSon jedoch nur dann zu, wenn sich der Zahlungsverzug des Kunden auf einen Betrag von mindestens €
75,- inkl. MwSt. belauft und eine geleistete Sicherheit verbraucht ist.

9. Leistungsstdrungen

9.1 TeleSon haftet nicht fiir den Eintritt unvorhergesehener Ereignisse, die TeleSon oder deren Zulieferer betreffen und die TeleSon die
vertragliche Leistung wesentlich erschweren oder unméglich machen. Solche Ereignisse berechtigen TeleSon, die Erfilllung ihrer
Verpflichtungen fiir die Dauer der Behi sowie einer ar 1 Anlaufzeit zu unterbrechen. Als unvorhergesehene Ereignisse
gelten inshesondere hohere Gewalt, Krieg, innere Unruhen Arbeitskampfmafnahmen, gesetzliche und behordliche Anordnungen,
Unterbrechungen der Strol gung, Ausfall von K ionsnetzen und Gateways anderer Betreiber, Storungen im Bereich der
Carrier und sonstige Umstande, soweit sie unvorhersehbar, schwerwiegend und von TeIeSon und deren Zulieferern nicht verschuldet
sind. Dies gilt auch dann, wenn diese Umsténde im Bereich von Unterat n, L 1 oder deren

oder bei von TeleSon autorisierten Betreibern von Subknotenrechnern auftreten und wenn TeleSon und diese Personen kein Verschulden
trifft.

9.2 Der Kunde ist verpflichtet, TeleSon erkennbare Mangel oder Schaden der bereitgesteliten Leistung unverziiglich anzuzeigen
(Stérungsmeldung) und im Rahmen des Zumutbaren alle MaBnahmen zu treffen, die eine Feststellung von Méngeln und Schaden und
ihrer Ursache ermdglichen. Eine Haftung fiir eine Ausfiihrung der Mangelbeseitigung bzw. Entstérung tritt nur ein, soweit der
Kunde den erkennbaren Mangel oder Schaden angezeigt hat.

9.3 Hat der Kunde die Storung zu vertreten oder liegt eine vom Kunden gemeldete Storung nicht vor und konnte der Kunde dies erkennen,
ist TeleSon berechtigt, dem Kunden die ihr durch die Mangelbeseitigung bzw. Entstdrung entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.
9.4 Kommt TeleSon mit der geschuldeten Leistung in Verzug, so ist der Kunde nur dann zur Kiindigung oder zum Riicktritt vom Vertrag

TeleSon berlassenen Gerdte geméaR der b 1 Installatior |

TeleSon vorkonfiguriert wurden — daR keine Anderung an der Konfiguration vorgenommen wird. Die Hardware verbleibt im Eigentum der
TeleSon. Sie wird dem Kunden fir die \ eit zur Nutzung 0 Der Kunde ist verpfi die b 1e Hardware
nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses an TeleSon zuriickzugeben. TeleSon ist wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit berechtigt, die
(iberlassenen Geréte auf eigene Kosten auszutauschen, sofern dies aus technischen und/oder betrieblichen Griinden notwendig
erscheint.

4.2 Der Kunde ist verpflichtet, TeleSon und deren Erfillungsgehilfen Zutritt zu seinen Raumlichkeiten zu gewéhren, soweit dies fiir die
Installation und Inbetriebnahme der TeleSon Dienste erforderlich ist. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, daB die von TeleSon oder
deren Erfiillungsgehilfen tibermittelten Installationstermine eingehalten werden.

4.3 Der Kunde verpflichtet sich, die TeleSon-Dienste sachgerecht und rechtméaig zu nutzen und von den Zugriffsmglichkeiten auf die
TeleSon Dienste nicht miBbréuchlich Gebrauch zu machen, inshesondere

a) im Rahmen der Benutzung der TeleSon Dienste keine strafrechtlich relevanten Inhalte abzurufen, zu verbreiten oder zu tibermitteln
sowie die Abrufung, Verbreitung und Ubermittlung solcher Inhalte zu die eine O i begriinden oder gegen die
Vorschriften zum Schutz der Jugend verstofen;

gt, wenn TeleSon eine vom Kunden gesetzte angemessene Nachfrist nicht einhalt.
9.5 Die Anspriiche des Kunden wegen Leistungssttrungen sind auf den sich aus Ziffer 10. ergebenden Haftungsumfang begrenzt.

10. Haftung, Freistellung

10.1 Bei der Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen haftet TeleSon fiir nicht vorsatzlich verursachte Vermogensschaden

der Hohe nach begrenzt nur bis zu einem Betrag von € 12.500,- inkl. MwSt. je Nutzer. Gegentiber der G der G ist
die Haftung in diesem Fall auf € 10 Mio. inkl. MwSt. je schadensverursachendem Ereignis begrenzt. Ubersteigen die Entschédigungen,
die mehreren aufgrund desselben Ereignisse zu zahlen sind, die Hochstgrenze, wird der Schadensersatz in dem Verhéltnis gekiirzt, in
dem die Summe aller Schad anspriiche zur Hochstg steht.

10.2 Im Ubrigen haftet TeleSon filr Sach- und Vermagensschaden nur, sofern diese auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlssigen
unerlaubten Handlung oder einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Verletzung vertraglicher oder vorvertraglicher Pflichten von
TeleSon, ihren gesetzlichen Vertretern oder ihren Erfiillungsgehilfen beruhen oder wenn TeleSon, ihre gesetzlichen Vertreter oder ihre
Erfiillungsgehilfen eine wesentliche Vertragspflicht schuldhaft in einer den Vertragszweck gefahrdenden Weise verletzen.

10.3 Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet TeleSon bei Sach- und Vermégensschaden begrenzt auf den Ersatz des

b) selbstandig fiir die Erfillung bzw. Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und behérdlicher Auflagen sowie die Erteilung
Erlaubnisse Sorge zu tragen, soweit diese gegenwartig oder kiinftig fiir die Teilnahme am Internet oder dem TeleSon Netz erforderlich
sein sollten;

c) alle fiir die Nutzung des Netzes und der zur Verfiigung Dlenste maRgeblichen gesetzlichen und behordlichen
Bestimmungen einzuhalten; insbesondere ausschlieBlich und tlich Endeinrichtungen

Zu betreiben;

d) bei der Inanspr der Leistung ,Ar “ sicherzustellen, daB der Inhaber des Anschlusses, zu dem die Weiterleitung
erfolgen soll, einverstanden ist. Die Anrufe diirfen nicht zu einem AnschluB geleitet werden, bei dem ankommende Anrufe weitergeleitet
werden;

€) den anerkannten Grundsatzen der Datensicherheit und des Datenschutzes Rechnung zu tragen;

f) alle Instandhaltungs-, Entstérungs- und Anderungsarbeiten am TeilnehmeranschluR nur von TeleSon oder einem von TeleSon
beauftragten Dritten ausfiihren zu lassen und jegliche Eingriffe, MaBnahmen, Einrichtungen oder Anwendungen zu unterlassen, die die
physikalische oder logische Struktur des Netzes der TeleSon bzw. von TeleSon Partnern verandern oder die Sicherheit des Netzbetriebes
gefahrden kénnen;

g) TeleSon unverziiglich jede Anderung seines Namens, seines Wohnsitzes, seiner Rechnungsanschrift, seiner Rufnummer, seiner
Kontoverbindung oder sonstiger Angaben, die Bestandteil des Auftragsformulars sind, mitzuteilen; gleiches gilt fir Geschéftskunden im
Zusammenhang mit der Anderung der Firma, der Rechtsform, des Geschaftssitzes, der Rechnungsanschrift, der Rufnummer, der
Kontoverbindung oder sonstiger vertraglicher Angaben;

h) fir den Fall, daR der Kunde die TeleSon Dienste anderen Nutzern (,Dritten*) zur Verfiigung stellt, diese auf samtliche fiir ihn geltenden
Pflichten hinzuweisen, die Dritten auf die Einhaltung ebenfalls zu verpflichten und sicherzustellen, daR die Dritten die Pflichten auch
erfilllen.

4.4 Bei VerstoB3en gegen die dem Kunden obliegenden Pflichten ist TeleSon berechtigt, die Verbreitung entsprechender P

hen, vorherseht Schadens, maximal jedoch in Héhe von € 12.500,- inkl. MwSt., sofern die Verletzung auf einfache
Fahrlasswgken von TeleSon, ihren gesetzlichen Vertretern oder ihren Erfiillungsgehilfen zuriickzufihren ist
10.4 Die Haftung von TeleSon nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften, einschlieflich der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz,
bleibt unberihrt.
10.5 Der Kunde haftet fiir alle Schaden und Nachteile, die TeleSon und/oder Dritten durch die schuldhafte Nichterfiillung seiner
Vertragsverpflichtungen entstehen.
10.6 Bei der Uberlassung der TeleSon Dienste an Dritte haftet der Kunde fiir alle Schden, die durch befugte oder unbefugte Nutzung der
ihm berlassenen Dienste durch Dritte entstehen, wenn und soweit er sie zu vertreten hat.
10.7 Der Kunde stellt TeleSon von allen Anspriichen Dritter frei, die auf einer miRbrauchlichen Nutzung der zur Verfiigung gestellten
Leistungen beruhen, wenn und soweit der Kunde diese Nutzung zu vertreten hat.

11. Vertragsheginn, Beendigung des Vertrages, Kiindigungsrecht

11.1 Das Vertragsverhdltnis wird, sofern nicht anders vereinbart, auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Gilt fir den Vertrag eine
Mindestvertragslaufzeit, ergibt sich diese und die Laufzeit einer gegebenenfalls automatischen Vertragsverlangerung aus der jeweiligen
Preisliste.

11.2 Das Vertragsverhdltnis ist, sofern es auf Zeit ssen und keine eit vereinbart wurde, fiir
beide Vertragspartner zum Schiuf eines jeden Werktages kiindbar. Die Kiindigung muf TeleSon oder dem Kunden mindestens sechs
Werktage vor dem Tag, an dem die Kiindigung wirksam sein soll, schriftlich zugehen. Der Samstag gilt nicht als Werktag.

11.3 Wurde eine Mindestvertragslaufzeit vereinbart, beginnt diese zu dem vertraglich vereinbarten Termin. Fehlt es an einem festen
Termin, beginnt die Vertragslaufzeit mit dem Tag der Bereitstellung der TeleSon Dienste.

114 Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. TeleSon ist zur fristlosen Kiindigung des
\ haltnisses u. a. wenn

und/oder Dateien sofort zu unterbinden oder sofern dies nicht mdglich ist, den Dienst fiir den Kunden einzustellen oder abzuschalten bis
zur Beendigung der Vertragsverletzung, ohne daB dem Kunden daraus ein Minderungs-, Schadensersatz- oder Kiindigungsanspruch
erwachst. Vorstehende Rechte stehen TeleSon inshesondere dann zu, wenn sie von Dritten auf Unterlassung und/oder Schadensersatz in
Anspruch genommen wird oder werden konnte.

5. Ubertragung von Rechten, Weitergabe von Leistungen

5.1 TeleSon ist berechtigt, das Vertragsverhéltnis auf ein mit ihr gemaR den §§ 15 ff. Aktiengesetz verbundenes Unternehmen zu
iibertragen. Dem Kunden steht im Falle der Ubertragung ein auRerordentliches Kiindigungsrecht zu, das binnen 14 Tagen nach Mitteilung
der Ubertragung unter Hinweis auf das Kiindigungsrecht auszuiiben ist.

5.2 Der Kunde ist nicht berechtigt, Rechte aus diesem Vertrag ohne vorherige schriftliche Zustimmung von TeleSon auf Dritte zu
libertragen oder von TeleSon zu erbringende Leistungen geschaftsmaBig an Dritte entgeltlich oder unentgeltiich weiterzugeben. Dem
Kunden ist es inshesondere nicht gestattet, Al i die G d eines Frei g ges mit TeleSon sind, zum Zweck des
Aufschaltens bzw. Durchleitens von Verbindungen fir Dritte zu nutzen oder sonst geschaftsmaBig Internet- oder sonstige
Telekommunikationsdienstleistungen mit diesen Anschliissen zu erbringen. Dritte im Sinne der vorstehenden Regelungen sind auch mit
dem Kunden gemaﬂ §§ 15 ff. Aktiengesetz verbundene Unternehmen.

5.3 Bei flung gegen die vorstet R 1 ist TeleSon zur sofortigen Sperre des Kunden berechtigt. Ferner hat

a) der Kunde Dienstleistungen von TeleSon miRbrauchlich in Anspruch nimmt, gegen Ziffer 5.2 oder gegen Strafvorschriften verstéRt oder
wenn ein entsprechender dringender Tatverdacht besteht;

b) gegen den Kunden ein Verfahren zur Abgabe der eidesstattlichen Versicherung eingeleitet oder tber sein Vermégen ein
Insolvenzverfahren erdffnet wird, die Einleitung eines solchen Verfahrens droht oder in den Vermégensverhéltnissen des Kunden eine
sonstige wesentliche Verschlechterung eintritt, die befiirchten 1aBt, daR dieser seine Zahlungspflichten zeitweise oder dauerhaft nicht
erfilllen wird;

c) der Kunde schuldhaft gegen seine Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis verstoBt;

d) der Kunde nach AbschluR des Vertrages sein Einverstandnis mit der von TeleSon durchzufiihrenden Bonitétspriifung nicht erteilt oder
die Auskunft negativ ausfallt;

11.5 Weigert sich der Kunde, aus nicht von TeleSon zu vertretenden Griinden, vertraglich vereinbarte TeleSon Dienste in Anspruch zu
nehmen, insbesondere Geréte, Leitungen o. & zu installieren oder installieren zu lassen, oder gibt er Geréte, Leitungen o. &. auf oder
verletzt er in sonstiger Weise vertragliche Verpflichtungen, kann TeleSon weiterhin Vertragserfiillung verlangen oder den Vertrag fristlos
kiindigen.

11.6 Im Falle einer fristlosen Kiindigung ist TeleSon berechtigt, Schadensersatz geméaR den gesetzlichen Bestimmungen oder in
pauschalierter Hohe zu verlangen. Wahit TeleSon den pauschalierten Schadensersatz, so ist TeleSon berechtigt, von dem Kunden - ohne
einen besonderen Nachweis — sofort 50% des auf die Restlaufzeit bis zur nachsten Kiindigungsméglichkeit entfallenden Entgeltes zu

TeleSon Anspruch auf Ersatz des entstandenen Schadens. Preise, die durch die befugte oder Nutzung des Ar durch
einen Dritten entstanden sind, hat der Kunde zu bezahlen, sofern und soweit er diese Nutzung zu vertreten hat.

Gibt der Kunde die von TeleSon zu erbringenden Leistungen entgegen den vorstehenden Regelungen geschaftsméagig an Dritte weiter
und nimmt er dabei gegeniiber TeleSon Tarife in Anspruch, die unter dem Einkaufspreis von TeleSon liegen, ist vom Kunden als
Schadensersatz die Differenz zum Einkaufspreis sowie ein angemessener Gewinnaufschlag zu leisten, sofern der Kunde nicht nachweist,
daR kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens bleibt TeleSon
vorbehalten.

6. Entgelte, Zahlungsbedingungen

6.1 Der Kunde ist zur Zahlung der Vergitungen verpflichtet, wie sie sich aus den jeweiligen Preislisten ergeben. Abrechnungen tiber eine
zu zahlende Grundgebihr und Nutzungsentgelte erfolgen in der Regel monatlich, wobei die Grundgebiihr im Voraus abgerechnet wird.
Beginnt der Vertrag nicht zum 1. elnes Monats, so wird die Grundgebiihr fiir diesen Monat nur anteilig berechnet und der Umfang der in
der G r 1L nur anteilig gewahrt. TeleSon behélt sich das Recht vor, die Rechnungen in kiirzeren
Zeitabsténden oder bei einem Gebihrenaufkommen von weniger als € 12,50 pro Monat inkl. MwSt. zwei- oder drei monatlich zu stellen.

Stand 01.07

sofern in diesen Allgemeinen oder in Besonderen Geschéftsbedingungen der TeleSon nichts Abweichendes geregelt ist. Dem
Kunden bleibt es unbenommen nachzuweisen, daB TeleSon kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

12. Vertragsanderungen

TeleSon ist zu Anderungen der Allgemeinen und Besonderen Geschaft: der Leistur ibungen und der Preise
berechtigt. Uber Anderungen wird TeleSon den Kunden schriftlich im Rahmen der Monatsabrechnung unterrichten. Die Anderungen
gelten als genehmigt, wenn der Kunde den mitgeteilten Anderungen nicht innerhalb eines Monats nach der schriftlichen Mitteilung
widerspricht. TeleSon ist verpflichtet, den Kunden in der Anderungsmitteilung besonders auf sein Widerspruchsrecht und die Folgen eines
nicht rechtzeitigen Widerspruchs hinzuweisen.




Allgemeine Geschaftsbedingungen der TeleSon Vertriebs GmbH

13. Geheimhaltung

13.1 Der Kunde wird Unterlagen, die mit der Erklarung abgegeben werden, daf die darin enthaltenen Informationen als vertraulich gelten,
vertraulich behandeln und insbesondere Dritten nicht zugénglich machen.

13.2 Beide Vertragsparteien miissen inshesondere Pawarter geheim halten und diese unverziiglich &ndern, sobald die Vermutung
besteht, daR unberechtigte Dritte Kenntnis von dem PaBwort erhalten haben. Der Kunde wird TeleSon sofort unterrichten, wenn ein
entsprechender Verdacht besteht. Gleiches gilt umgekehrt fiir TeleSon, wenn sie Anderungen an PaBwértern vornimmt, die fiir den
Kunden und dessen Tétigkeiten von Bedeutung sind. Die Ubermittlung der neuen PaRwirter erfolgt gema® Absprache zwischen den
Vertragsparteien ausschlielich an dazu besonders autorisierte Personen des jeweiligen Vertragspartners.

14. Werbung, Marktforschung

Der Kunde willigt widerruflich ein, daB die von ihm angegebenen Daten zum Zweck der Werbung, Kundenberatung und Marktforschung

verarbenet genutzt und an mit TeleSon nach §§ 15 ff. AkiG verbundene Unternehmen weil ben werden. Der Kunde ist ferner damit
1, daB ihm ionen und Angebote zu Produkten und Dienstleistungen der TeleSon- Gruppe per Post,

Telefax, E-Mail oder SMS ibermittelt werden. Der Kunde kann seine Einwilligungen jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

15. Bonitatspriifung

TeleSon ist berechtigt, zum Zweck der Bonitatspriifung bei der SCHUFA, Wirtschaftsauskunfteien und Kreditversicherungsgesellschaften
Auskiinfte ber den Kunden einzuholen und den vorgenannten Unternehmen Daten iber die Beantragung, Aufnahme und Beendigung
des Vertrages sowie Daten aufgrund nicht vertragsgemaBer Abwicklung zu iibermitteln. Diese Meldungen erfolgen nur, sowelt dies zur

Il. Besondere Bestimmungen fiir TeleSon Sprach-Telekc

1. Die nachfolgenden Bestimmungen gelten fiir alle Vemage zu deren Vertragsgegenstand auch die Erbringung von Sprach-

T zahlt. Dies ist i bei Vertragen tber TeleSon VoIP und Preselection der Fall.

2. TeleSon bietet dem Kunden die Vermittlung von Telekommunikationsverbindungen zu Anschliissen innerhalb der nationalen und

internationalen  Festnetze sowie innerhalb der nationalen und internationalen Mobilfunknetze, soweit entsprechende
gsvereinbarungen zwischen den von TeleSon genutzten Netzbetreibern mit anderen nationalen oder internationalen

Netzbetreibern bestehen. Beim Produkt Preselection bendtigt der Kunde zwingend einen Telefonanschluss der Deutschen Telekom AG.

Verbindungen zu bestimmten Sonderrufnummern und Verbindungen zu bestimmten Mehrwert- und Auskunftsdiensten sind bei einzelnen

TeleSon Produkten mcm moglich. Beim Produkt TeleSon VolP werden diese Verbindungen automatisch iber das Netz des

Telefor und von diesem in Rechnung gestellt. Eine Aufstellung der ausgeschlossenen

Zugangskennzahlen kann bei TeleSon angefordert werden.

3. TeleSon ist berechtigt, die Verbindung zu bestimmten Zielrufnummern oder in bestimmte Ziellander komplett zu sperren, wenn der

begriindete Verdacht besteht, daB Anschliisse mit diesen Zielrufnummern oder Anschliisse in diesen Ziellandern miRbrauchlich genutzt

werden oder daf dem Kunden durch Anrufe in diese Ziellander oder zu diesen Zielrufnummern Schaden entsteht. Eine Aufstellung der

jeweils gesperrten Zielrufnummern und Ziellander kann bei TeleSon angefordert werden.

4. Beinhaltet ein Vertrag iiber Sprach-Telekommunikationsdienstleistungen eine unlimitierte Flatrate, berechnet TeleSon fiir Verbindungen

Wahrung herechugter Interessen von TeleSon, einem Vertragspartner der SCHUFA, der bzw.
Kredi oder der All heit erforderlich ist und dadurch schutzwiirdige Belange des Kunden nicht
beeintréchtigt werden. TeleSon wird dem Kunden auf Anfrage die Anschriften der betreffenden Unternehmen mitteilen.

16. SchluBbestimmungen

16.1 Anderungen und Erganzungen von Vertragen zwischen TeleSon und deren Kunden bediirfen stets der Schriftform. Dies gilt auch fir
einen Verzicht auf das Schriftformerfordernis.

16.2 Geri fiir alle Streiti im 1ang mit dem Vertragsverhéltnis zwischen TeleSon und dem Kunden ist Miinchen,
sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder dffentlich rechtliches Sondervermégen ist.

16.3 Fir séamtliche Rechtsheziehungen zwischen TeleSon und dem Kunden gilt ausschlieBlich das fir die Rechtsheziehungen
inlandischer Parteien bliches Recht der Bundesrepublik Deutschland, unter ausdriicklichem AusschluR des UN-Kaufrechts oder
anderer internationaler Vereinbarungen.

16.4 Solite eine i in diesen G fingungen oder eine im Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam
sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht beriihrt.

Stand 01.07

in die in der j Preisliste Netze keine Verbindur . Sofern nicht anders vereinbart, fallen Verbindungen zu
Sonderr und zu Phonecasts sowie Interneteinwahlen nicht unter die Flatrate. Hierfur fallen die in der jeweiligen Preisliste
aufgefiihrten Entgelte an

5. Eine unlimitierte Flatrate wird nur an Kunden mit einem Analog- oder ISDN i i G 1, deren

gewerbhche oder selbstandige Tatigkeit zu einem Uberwiegenden Teil daraus besteht, andere Teilnehmer anzurufen, sind von der
Nutzung einer unlimitierten Flatrate ausgeschlossen. Bel der Nutzung einer unlimitierten Flatrate darf der Kunde keine dauerhaften
altungen oder  Riickrt nen Die unlimitierte Flatrate darf nicht fiir die Durchfiihrung von
Massenkommunikation, wie z. B. Call-Center- und Tele-Marketing-Aktionen, sowie fiir Datenverhindungen genutzt werden.
6. Bei Zuwi ilung gegen die vc Je Regelung ist TeleSon zur fristlosen Kiindigung des Vertragsverhaltnisses mit dem Kunden
berechtigt. Ferner hat TeleSon in diesem Fall das Recht, von dem Kunden eine Schadenspauschale in Hohe von € 200,- inkl. MwSt. zu
verlangen, sofern der Kunde nicht nachweist, daf kein oder ein wesentlich geringerer Schaden ist. Die G g eines
weiteren Schadens bleibt TeleSon vorbehalten.
7. Bei dauerhafter Nutzung oder Verwendung von Sprachdliensten mit unlimitierten Flatrates in den Produkten Preselection und, VoIP
deutlich tber dem durchschnittlichen Nutzungsverhalten der TeleSon Kunden, ist TeleSon berechtigt, die Deutschland-Flatrate zu
deaktivieren und dem Kunden die zukiinftig im Rahmen des Vertrages gefiihrten nationalen Festnetzgesprache gemaR den giiltigen
Basispreislisten fiir Freizeichen Basic in Rechnung zu stellen. TeleSon ist verpflichtet, den Kunden unverziiglich von der Umstellung zu
unterrichten. Ab der Umstellung verringert sich die monatliche Grundgebiihr in den vorgenannten Preislisten entsprechend genanntem
Betrag. Dem Kunden steht im Falle der Tarifumstellung ein auRerordentliches Kiindigungsrecht zu, das binnen 14 Tagen nach Zugang der
Mitteilung tiber die Umstellung unter Hinweis auf das Kindigungsrecht auszuiiben ist.




